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Aktuellti NU-sjukvarden

Reparationsarbete pa
Stallbackabron

Den 2 augusti startar reparationsarbetet
av Stallbackabron i Trollhattan. Under
drygt tva ar kommer kapaciteten over
bron att vara halverad, och langa koer
ar att vanta. P& NU-sjukvardens ambu-
lanscentrum har forberedelsearbetet
infér forandringarna i infrastrukturen
pagatt en langre tid. Det finns exempel-
vis langt framskridna planer att flytta en
dygnsambulans och en dagambulans till
den 6stra delen av stranden, Man har
ocksa sett 6ver scheman, rutiner och
arbetstider for att férsakra sig om att
vara pa ratt stalle vid ratt tidpunkt. Nar
val en akuttryckning blir aktuell kommer
ambulansen att kunna paverka trafik-
signalerna som satts upp vid Stallbacka-
bron fran bilarna. De kommer ocksa
kunna félja webbkameror som visar
trafiksituationen i realtid. Reparationen
av Stallbackabron paverkar ambulans-
centrums arbete i hela omradet och
darfor gors aven en allman éversyn.
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Battre VRI-resultat

Utfallet av den senaste matningen av
vardrelaterade infektioner (VRI) i april
2010 har validerats. Resultatet, som av-
ser utfallet for bade psykiatrin och soma-
tiken, visar nu att andelen vri:er uppgick
till 8,2 procent istallet for 9 procent som
angivits tidigare.

Forlossningen byggs
om

Efter sommaren kommer, precis som pla-
nerat, ombyggnaderna pa forlossningen
att ga igang. For att sakerstalla en
strategisk ¢versyn av lokalerna kommer
daremot gynmottagningen att fa leva i
tillfalliga I6sningar ytterligare en tid.
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Britt-Marie Andrén Karlsson éverlamnar en blomma till verksamhetschef Olof Scherman efter att ha
invigt 6gonklinikens nya lokaler.

Patientens basta for ogonen

Den 2 juni invigdes dgonkliniken pa Uddevalla sjukhus nar Britt-Marie Andrén
Karlsson, ordférande for NU-sjukvardens styrelse, knot ihop fem fargade
band. Banden representerade de fem olika omradena som kliniken nu ar upp-

delad i — bla, gul, gron, rod och lila.

Genom att samla all 6gonverk-
samhet till Uddevalla sjukhus ska
behandlingen av 6gonpatienter bli
effektivare. Kliniken har byggts om
och byggts ut och finns nu pa plan

7 och plan 8. Korridorerna har fact
olika firg och varje firg motsvarar ett
processomrade.

— Det viktiga ar att férindringen
kommer till nytta for patienterna.
Vi blir mer effektiva och kan samla
behandlingen sa patienterna slipper
onddiga dterbesok, siger avdelnings-
chef Lena Arnmarker.

Nir patienterna anmiiler sig i cen-
tralreceptionen kommer de att fi en
firgad lapp med uppgifter om vilken
korridor de ska ga till. I den bld kor-
ridoren behandlas patienter med sjuk-
domar i nithinnan. Varje ar gors hir

cirka 1 000 injektionsbehandlingar
av aldersférindringar i gula flicken
och ungefir 900 laserbehandlingar pa
diabetespatienter.

I den grona korridoren behandlas
glaukom (grén starr). Man gor bland
annat dgontrycksmicningar och
behandling med laser. Dessutom tar
man emot patienter med akuta 6gon-
skador. Patienter som ska opereras gir
till den gula korridoren och i den roda
korridoren finns dels allmin 6gon-
sjukvard, dels den lila avdelningen,
som ir barnens egen plats.

Klinikens processorientering har gatt
hand i hand med ombyggnaden och
det har gett resultat.

— Vi har fatc det iandamalsenligt. Om-
byggnaden kom i rite tid, sdger Lena
Arnmarker.

Lina Svensson

@ Nér du ser den hér symbolen sa finns det mer att ldsa pa webben.
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Patientens behov
i fokus

“Vi ser samma fakta och har samma
bild”. Sa beskriver representanter
for ONH i artikeln hérintill bety-
delsen av att ha en fungerande
produktionsplanering.

Nir ledningsgruppen startade en
styrgrupp for operationsplanering ot
omrédena opererande specialiteter
och kvinnokliniken var det utifrin
samma utgangspunkt. Vi hade
svarigheter att klara virdgarantin
och det fanns anledning att se Gver
operationsplaneringen i sin helhet.
Planeringen utgick i mindre grad frin
behov och mer utifrin tillgingliga re-
surser, framfor allt tillgang till likare.

Idag kan vi se att arbetet f6r et okat
utnyttjande av den samlade opera-
tionsresurserna och okad transparens
givit resultat. Insatserna som gjorts

ar ett tydligt bevis for att det gar att
komma tillritta med problem vi stills
inf6r om vi tar ett samlat grepp och
arbetar grinsoverskridande.

Var ambition pa sikt dr att involvera
ovriga kliniker i NU-sjukvirden i ett
arbetssitt som har patientens behov,
inte var organisatoriska strukeur, i

fokus.

Sven-Ake Carlsson, omrddeschef
kvinnosjukvard

God planering ger god miljo

En god framférhallning och bra
planering innebér att ONH-kliniken
arbetar pa ett battre satt. Om koer
uppstar i ndgon del av verksamheten
kan man snabbt korrigera det och
undvika den frustration som kobild-
ningen innebar.

— Vi ska utnyttja resurserna pa basta
satt utan att vi ska springa fortare.
Det ar sjdlva grundtanken, sager
Bengt Alsén, verksamhetschef pa
ONH-kliniken.

Sedan ungefir ett r tillbaka har
oron-nisa-halskliniken en pro-
duktionsplaneringsgrupp. En ging
per manad triffas de for att se dver
situationen pa kliniken och se till att
koerna inte vixer inom nigon del av
verksamheten.

— Vi ser ssmma fakta och har en
gemensam bild. Alla behéver ha
hela kliniken for sina 6gon for att
det ska fungera, siger Asa Lenberg,
bitridande verksamhetschef och
schemaliggare.

Komplicerat pussel
ONH-kliniken bedriver sin
huvudverksamhet pa
NAL, men utbuds-
punkter finns pd

alla NU-sjukvar-
dens fem sjukhus.
Det gor att det dr

ett komplicerat
pussel som ska lig-
gas for schemaldg-
garen. Darfor har den
gemensamma produk-
tionsplaneringsgruppen, med
verksamhetschef, operationsplanera-
re, mottagningsplanerare, enhetschef
och avdelningschef, inneburit en hel
del forbicringar i arbetet.

— Jag har en mer samlad bild av kosi-
tuationen, firskare uppgifter och en
mer Sverskadlig bild av hur det ser ut
bade pa mottagningarna och opera-
tion, berittar Asa Lenberg.

Act kunna samla alla som berorda

pa samma stille gor ocksd att man

snabbt kan fatta beslut om forind-
ringar i mottagnings- eller opera-
tionsarbetet om kderna bérjar vixa pa
nagot hall.

— Nir vi har {6r dalig bemanning kan
vi ha en diskussion om var vi ska lig-
ga krutet for act klara av situationen.

Framtida bemanning
Pa lang sikt dr det viktigt atc ha en
god framférhéllning och pé kliniken
finns det bade 10- och 20-arsplaner.
Om likarkompetensen ska kunna
uppritthallas maste man ha en bra
atervixt.
— Det ir en tiodrsprocess att £ fram
nya specialister med bakjourskom-
petens. Vi méste tinka pd alderstrap-
pan. Aven om tillfilliga 16sningar
med stafettlikare kan fungera som en
kortsiktig [osning dr det idealiska att
ha egna likare, sd vi har inte rad act
std still i rekryteringen.
Vikten av att ha framférhallning
podngteras ocksa av Bengt Alsén.
— Det ir grunden f6r en god och jimn
arbetstake att ha en vil planerad verk-
sambhet, siger han.

Sommarplanering
P4 kort sikt dr det
sommaren som stir
for dorren och de
utmaningar som
semesterledigheter
innebir for verksam-

’ heten. Genom lang
erfarenhet och klinikens
aktiva arbete med styrkort
vet Asa Lenberg hur flodena
brukar se ut pa kliniken och att de
brukar folja ungefir samma ménster
varje ar oavsett om det handlar om
remisser eller om akutvard.
— For act klara av virdgarantin pa
arsbasis kan vi bara tangera 12 veckor
vintetid under sommaren, annars
miste vi ligga mycket bittre till. Vi
har god bemanning under sommaren
och det kidnns stabilt i ar, siger hon.

Lina Svensson



Allt klart for sommartider

Nu ar planeringen foér arets sommar klar. Nar det galler antalet vardplatser har
NU-sjukvarden dragit lardom fran férra sommaren. Det innebér att det blir nagot
fler vardplatser i inledningen av sommaren an vid samma tid forra aret. Under

sommarsjukhusledning med dagliga
avstamningsmoten kring vardplats-
situationen. Detta ar nagot som medi-
cinklinikerna och akuten redan infort.
Avstamningsmotena halls som video-
konferens mellan Uddevalla sjukhus
och NAL. Fackliga foretradare inbjuds
som vanligt att delta i mandagarnas
sommarsjukhusledning.

En samlad information om andrade
telefon- och 6ppettider etc. under
sommaren finns att ldsa pa intranatets
startsida under ingdngen "Oppet och
stangt i NU-sjukvarden.”

resten av sommaren ar antalet vardplatser detsamma som forra aret.
Vidare har cheflékare Ulf Almqvist beslutat att komplettera foregdende ars

Nya vardgarantin staller

okade krav

Vardgarantin bli lag 1 juli 2010.
Nuvarande nationella tidsgranser
(90 dagar) for mottagningsbesok
och behandling kvarstar. Daremot
avskaffades den regionala vardga-
rantin for patientvald vantan (180
dagar) den 1 april.

- Det innebar att vi maste ha ett nytt
satt att arbeta for att klara vardga-
rantin, siager Kristina Hogberg, vard-
garanti- och vantetidssamordnare.

I de nya reglerna har definitionen

av patientvald vintan férindrats.
Nir vardgivaren erbjuder en tid ska
individuellt anpassad information
om vérdgarantin ges. Tiden ska ges

i dialog med patienten, dels med
hinsyn till patientens egna planering
och dels for att forebygga dterbud och
uteblivna besok.

Remissanvisningar

Den skirpta garantin stéller nya krav
pa vardgivarna. Eftersom de 90 ga-
rantidagarna riknas frin det datum
da likare och patient har beslutat sig

for att skicka en remiss giller det dess-
utom att skynda pa tiden det tar acc fa
fram remissen till ritt stille.

— Har man anvisningar kan man
skicka tillbaka remissen for att fi den
fortydligad, siger Kristina Hogberg.

Direktbokning

Uteblivet svar pé erbjudande om tid,
ombokning av erbjuden tid, att pa-
tienten uteblir eller att patienten inte
sjalv bokat en tid efter uppmaning
innebir inte att patienten avstar frin
virdgarantin. For att klara av vardga-
rantin finns det inom NU-sjukvirden
ett beslut om att g frin systemet med
vintelistor till direktbokning.

— Genom att inféra direktbokning
blir patienten delaktig frdn bérjan
och det leder forhoppningsvis till fir-
re aterbud, menar Kristina Hogberg.

De regionala tillimpningsanvisning-
arna hittar du pa intranitet:
@ varda/Vardgarantililldmoninasanvisningar

Lina Svensson

Lattare hitta ratt

Nu finns en “hitta-rattfunktion” pa saval
NU-sjukvardens intratnat som externa
webbplats. Medarbetare, patienter och
anhoriga kan utifran sjukhusen eller
namnet pa avdelningen eller mot-
tagningen fa fram information om var
varden ges och var den aktuella enheten
ar placerad. Oversiktskartorna innehél-
ler basinformation om parkeringsplatser
och ingangar. Kartorna med markeringar
ar utskriftsvanliga sa att till exempel
patienterna kan forbereda sitt besok.

@ Intranatets startsida/Hitta person’ &
funktion

Staben omorganiseras

Den 1 september far NU-sjukvardens
sjukhusgemensamma stab en ny
organisation. Férandringen innebar att
staben delas in i fyra ansvarsomraden:
utveckling, ekonomi/affarsutveckling,
HR/information samt planering/kansli.
Till staben kopplas som tidigare chefla-
karfunktionen. Omorganiseringen gors
som en foljd av att Vard 2010 avslutas i
host och att NU-sjukvarden darmed gar
inien ny fasiforandringsarbetet. Stérre
tonvikt kommer att laggas vid utveck-
lingsfragorna, varfor det ar viktigt att
processorientering och verksamhetsut-
veckling kan ges en storre betydelse for
framtida foérandringar an hittills.
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Ny chef for ortopeden

Patrick Eriksson, tidigare chef for infek-
tionskliniken, blir ny verksamhetschef fér
ortopedkliniken. Han har redan pabérjat
sitt arbete, men tilltrader formellt den 5
juli. Ann-Marie Schaffrath som fung-
erat som tillférordnad verksamhetschef
atergar pa heltid till sitt ordinare arbete
som sjukhuschef.
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Gunilla Cederbom torde som gammal orienterare inte ha nagra stérre problem att lara sig hitta i sin
nya miljé p& NAL. Hon gillar att véxla mellan utmaningar och avkoppling, vilket avspeglas i hennes

fritdsintressen. Nér batterierna ska laddas kan det antingen bli en deckare i hdangmattan i huset som
hon bor i tillsammans med sin man Tomas i Védnersborg, en segeltur eller en tripp med motorcykeln.

Gunilla soker dialog

Efter tio ar som chef inom psykiatrin
kédnde sig Gunilla Cederbom redo for
nagot nytt. Utmaningen hittade hon
som verksamhetschef for den nya
specialistmedicinkliniken.

Med det nya uppdraget har Gunilla
Cederbom, som har en bakgrund som
sjukskoterska och virdenhetschef pa
psykiatrins dtstorningsenhet, kastat
sig in i ett omrade hon inte arbetat
inom tidigare.

—Jag ser det som en fordel att komma
in med helt nya 6gon, dven om det i
mangt och mycket handlar om sam-
ma sporsmal; att skapa en bra vird
for patienter med ofta lingvariga,
kroniska och komplexa sjukdomar.
Samtidigt ir det en ny verksamhet
for mig, som jag behover sitta mig in
i for att kunna vara en bra chef, siger
hon.

Hon har redan tagit tag i en del
handfasta uppgifter, exempelvis re-
krytering av likare och det pagéende
arbetet med produktionsplanering
och vardgarantin. Annars dgnar hon
sig s& hir i borjan mest ac act lira sig
verksamheten och att triffa s midnga

som mojligt i personalen. Att ha en
fortlopande dialog med medarbetarna
ar viktigt och ndgot hon ser som ut-
mirkande for henne som chef. Enga-
gerad och tydlig 4r andra egenskaper
hon lyfter fram.

Specialistmedicinkliniken kommer
att ha mycket samarbete 6ver grin-
serna, inte minst med de tvi andra
klinikerna, akutmedicinkliniken och
kardiologikliniken, som medicinkli-
nik 1 delats in i.

— Att klinikerna fatt en sd tydlig
nystart var en av de saker som lockade
mig att ta jobbet och vi har redan fact
igang en bra ledningsgrupp, siger
hon.

Hon dr medveten om att utmaningar
vantar och tror att kompetensforsorj-
ningen blir en nyckelfraga. Samtidigt
dr det det som sporrar henne. Nir
nagon knickfraga far sin 16sning blir
jobbet som allra roligast.

— Att hitta de ddr sma forandringarna
som det oftast 4r friga om och kidnna
att det gér ace gora nagot &t dem ir
vildigt tillfredsstillande, siger hon.

Bodil Jarnerot

Nyhetsbrev fran NU-sjukvarden — Informationsansvarig: Ann-Marie Schaffrath.
Redaktér: Bodil Jarnerot, tfn 0522 - 65 46 19, e-post nulaget@vgregion.se Ovriga medarbetare i detta nummer: Lina Svensson

Bra idéer slussas till
innovationssluss

Vastra Gotalandsregionen har i flera ar
arbetat for att bli battre pa att ta vara pa
idéer och innovationer inom hdlso- och
sjukvarden. Nu tas for forsta gangen
ett helhetsgrepp att skapa patientnytta
genom att en sa kallad innovationssluss
skapas. Ambitionen ar att fanga upp
medarbetarnas idéer och utveckla nya
produkter, garna i samverkan med fore-
tag. Alla typer av férbattringslésningar
uppmuntras. Innovationsslussen ska
aven fungera som en ingang for foretag
att arbeta tillsammans med halso- och
sjukvarden inom Vastra Gétalandsre-
gionen for att utveckla nya produkter.
Slussen finansieras av Regionutveck-
lingsnamnden och statliga Vinnova.

Ny tid for NU-turen

Fran och med 2 augusti tar Vasttrafik
over all trafik med NU-turen, direktbus-
sen mellan Uddevalla sjukhus och NAL.
Samtidigt andras avgangstiderna. De nya
avgangstiderna blir 5 minuter fore hel-
och halvtimme (exempelvis kl. 7.25 och
kl. 7.55). Forsta bussen gar kl. 6.55 och
den sista kl. 17.25. Aven busshéllplatsen
pé NAL &ndras efter 6nskemal fran akut-
mottagningen till huvudentrén.

Analyssvar ges elektro-
niskt

Fran och med juni manad gick klinisk
mikrobiologi dver till att sdnda analys-
svar elektroniskt till NU-melior (den
somatiska journalen). Under tva veckor
kommer man parallellt dven sénda ana-
lyssvaren i pappersform.Under hosten
infors elektroniska mikrobiologisvar till
BUP och psykiatrin.Infektionskliniken har
anvant modulen under ett ars tid. Den
har dven testats av urologens avdelning
och mottagning samt barn- och ung-
domskliniken.
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